Akaddlymentességi nyilatkozat weboldalak és mobilalkalmazasok szamara

Jelen nyilatkozat az akadalymentességi kbvetelményekre vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen
készilt, és leirja, hogy az alabbi digitalis platform hogyan felel meg a digitalis akaddlymentességi
kovetelményeknek. Tartalmazza a szolgaltatds altalanos leirdsat és gyakorlati magyarazatokat a
felhaszndalék szamara.

1. A szolgaltatas altalanos leirasa

A BébicsBsz.hu egy online platform, amely 6sszekéti a gondozast igényl6ket (pl. gyermekek, iddsek,
haziallatok gondozasa, takaritas vagy korrepetalas) a szolgaltatokkal.

A felhaszndldk a kovetkezBket tehetik:

szolgaltatdi profilok keresése hely, tapasztalat, ar és egyéb kritériumok alapjan,
gyermekfelligyeleti vagy egyéb otthoni segitségnyujtasi kérelmek kdzzététele,
szolgdltatasi id6pontok egyeztetése és megerdsitése,

kiegészitd funkcidk hasznélata, mint példaul értékelések, vélemények és profilkezelés.

A platform elérhetd a weboldalon (https://www.bebicsosz.hu) és egyidejlileg mobilalkalmazasban (i0S

és Android). Az adatforgalom (felhasznaldi fidkok, lizenetek, foglaldsok) a webes és mobilalkalmazas
keretében elérhetd.

2. Hasznalati és tajékozodasi magyarazatok

2.1 Webes alkalmazas

e Az oldal bal fels6 sarkaban taladlhatoé logdra kattintva visszatérhet a kezdGlapra. Bejelentkezés
utan a logo egy szolgaltatokeresd (rlapra mutat. A fémentiben (felsd sav) valaszthat a
platformon kindlt szolgaltatasok (gyermekfelligyelet, haztartasi takaritds, allatgondozas,
id6sgondozas, korrepetalas) kozott.

e Az oldal fels6 részén talalhato tovabba a bejelentkezés és a fidk Iétrehozasanak lehetbsége.
Regisztraciokor vélassza ki, hogy lgyfélként vagy szolgaltatoként kivanja-e haszndlni a platformot.
A felhasznalodi fiokban lzeneteket, foglaldasokat bongészhet, és szerkesztheti profiljat.

Keresés — a kezdBlapon a f6 keresbmez8&ben valassza ki azt a helyet, ahol szolgéltatasokat keres.

e Szlirés és rendezés — a keresési eredmények oldala szlir8ket (pl. életkor, ar, nyelv, kévetelmények
stb.) és rendezési lehetBségeket kindl. Alapértelmezés szerint a legjobban értékelt szolgaltatok
jelennek meg el6szor, de rendezheti a legkdzelebbiek vagy az ajanlottak szerint is.

e Tagsag — a foglalds véglegesitéséhez tagsagot kell vasdrolnia. A tagsdgi ajanlat automatikusan
megjelenik, ha megprébal foglalni, és nincs megvasarolt tagsaga. Tagsagot a kivant dijcsomag
kivalasztasaval és a fizetési gombra kattintdssal, majd a szlikséges adatok megaddsaval és a
fizetés gombra kattintdssal vasarolhat.


https://www.bebicsosz.hu/
https://apps.apple.com/hu/app/bebicsosz-hu/id6463032814?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.hlidacky

e Foglalas létrehozasa — a kivant szolgéltaté és id6pont kivalasztdsa utan a foglalasi gombra
kattintva kérheti a szolgaltatd szolgaltatasait. Az idGpontokrdl és az egylttmikodésrdl ezutan
kozvetlenil a szolgdltatoval egyeztethet.

2.2 Mobilalkalmazas

A mobilalkalmazas a webes verzidval azonos f6 funkcidkat biztosit, hangsulyozva a gyors kommunikaciét
és az értesitések fogadasanak lehetOségét.

3. Megfelelés az akadalymentességi kovetelményeknek

A weboldalak és alkalmazdsok megfelelnek az EN 301 549 szabvany aktualis valtozatanak
akadalymentességi kovetelményeinek és a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 AA szint(i
szabalyainak.

A weboldalak és alkalmazasok gy vannak kialakitva, hogy érthet® mdédon jelenjenek meg, hogy a
felhasznalé észlelni tudja azokat. A valasztott bet(tipus megfelel6 méret(i és alkalmas formaja,
figyelembe véve a varhato felhasznalasi feltételeket, és elegend® kontrasztot, valamint a bet(ik, sorok és
bekezdések kozotti tdvolsdgot hasznal. Minden nem széveges tartalom alternativ megjelenitéssel van
kiegészitve. A szolgaltatasnyujtashoz sziikséges elektronikus informaciok egységes és megfelel® mddon
kerlilnek biztositasra, azéltal, hogy észlelhetbk, kezelhetdk, érthetdk és stabilak.

A weboldalak és alkalmazasok egységes és megfeleld mddon akadalymentesitettek, hogy észlelhetdk,
kezelhet6k, érthetbk és stabilak legyenek.

Ha tdmogatasi szolgaltatasok (példaul helpdesk, telefonos kézpont, technikai tdmogatds, konverzids
szolgdltatasok és képzési szolgaltatasok) allnak rendelkezésre, akkor ezek a tamogatasi szolgdltatdasok
tajékoztatast nyujtanak a szolgéltatas akadalymentességérdl és a tdmogato technoldgidkkal vald
kompatibilitasardl, méghozza olyan kommunikacids médokon, amelyek kiilléndsen a fogyatékossaggal é16
személyek szamara hozzaférhet6k.

Azonositasi, biztonsagi és fizetési mddszereink és funkcidink ugy vannak kialakitva, hogy észlelhet6k,
kezelhet6k, érthetbk és stabilak legyenek.

4. Visszajelzés és elérhetOségek



Mindent megtesziink annak érdekében, hogy szolgéltatdsaink mindenki szamara elérhet6ek legyenek. Ha
problémaba Utkozik a weboldal vagy az alkalmazas akadalymentességével kapcsolatban, kérjik, jelezze
nekiink. Nagyra értékeljiik visszajelzését, és egyttt probalunk megoldast talalni.

e E-mail: info@bebicsosz.hu
e Postacim: Bebicsosz.hu, Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, Cseh Kbztarsasag

5. Jogérvényesitési eljaras
Abban az esetben, ha nem kap id6ben valaszt, vagy nem elégedett az akadalymentességgel kapcsolatos
javaslatara adott valaszunkkal, joga van a fellgyeleti hatdsaghoz fordulni:

Fogyasztovédelmi Hatdsag, PO Box 324., Budapest, H-1536, ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu

Ez a hatdsag a torvény szerint felligyeli az akadalymentességi kotelezettségek teljesitését a fogyasztdknak
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok esetében.

6. Kiallitas datuma

Ez a nyilatkozat 2025. junius 28-an késziilt.



